
 

REGULAMIN PROMOCJI  
BERLIN DÖNER KEBAP „DÖNERSTAG” 

 
I.​ Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa warunki promocji „DÖNERSTAG” (dalej: 
„Promocja”), której organizatorem jest właściciel marki BERLIN DÖNER KEBAP firma MORE 
Sławomir Rogowski z siedzibą w Mierzynie (72-006) przy ul. Mierzyńskiej 17-18, NIP 
855-144-82-26, REGON 811695069 (dalej „Organizator”).  

1.​ Promocja obowiązuje w okresie od dnia 01.09.2024 r. do odwołania, w każdy czwartek, w 
godzinach otwarcia restauracji objętych Promocją i nie łączy się z innymi promocjami, 
rabatami, kuponami ani programami lojalnościowymi obowiązującymi w lokalach 
prowadzonych pod marką Berlin Döner Kebap. 

2.​ Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne i nie wymaga dokonania dodatkowych opłat poza 
zapłatą ceny promocyjnej za zamówione produkty. 

3.​ Uczestnik korzystając z Promocji potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem i akceptuje jego 
postanowienia. 

II.​ Przedmiot i zasady uczestnictwa w Promocji 
1.​ Uczestnikami Promocji (dalej „Uczestnik”) mogą być osoby fizyczne, które dokonały zakupu 

produktów objętych Promocją. 
2.​ Uczestnikami Promocji mogą być również pracownicy Organizatora oraz osoby 

współpracujące z Organizatorem, niezależnie od podstawy prawnej współpracy. 
3.​ Przedmiotem Promocji jest możliwość zakupu wybranych produktów oferowanych przez 

Organizatora po cenach promocyjnych określonych dla akcji „Dönerstag”. Aktualna lista 
produktów promocyjnych wraz z obowiązującymi cenami promocyjnymi stanowi integralną 
część Promocji i jest każdorazowo udostępniana w aplikacji KebApp oraz w Restauracjach 
objętych Promocją. Cena promocyjna dotyczy standardowej wersji produktu zawierającej 100 
g mięsa, o ile dany produkt promocyjny zawiera mięso. 

4.​ Promocja obowiązuje we wszystkich lokalach Berlin Döner Kebap na terenie Rzeczpospolitej 
Polskiej, z wyłączeniem lokali sezonowych, w sprzedaży na miejscu i na wynos, w tym w Drive 
Thru.  

5.​ Promocja nie obowiązuje przy zamówieniach składanych za pośrednictwem kiosków 
samoobsługowych, aplikacji mobilnych, stron internetowych ani platform dostaw. 

6.​ Warunkiem skorzystania z Promocji jest łączne spełnienie następujących warunków: 
a)​ okazanie ważnego elektronicznego kuponu promocyjnego udostępnianego w aplikacji 

KebApp, uprawniającego do skorzystania z Promocji (dalej „Kupon”); 
b)​ obserwowanie oficjalnego profilu Berlin Döner Kebap w serwisie Instagram (link 

https://www.instagram.com/berlindonerkebap_pl/) 
c)​ okazanie pracownikowi Restauracji aplikacji Instagram w sposób umożliwiający 

potwierdzenie spełnienia warunku określonego w lit. b). 
7.​ Samo wygenerowanie Kuponu w aplikacji KebApp nie oznacza nabycia prawa do skorzystania 

z Promocji. Prawo do skorzystania z Promocji powstaje wyłącznie po spełnieniu wszystkich 
warunków określonych w Regulaminie oraz ich pozytywnej weryfikacji przez pracownika 
Restauracji. 

8.​ Warunek obserwowania oficjalnego profilu Berlin Döner Kebap w serwisie Instagram stanowi 
element zasad udziału w Promocji i ma charakter dobrowolny. Niespełnienie tego warunku nie 
ogranicza możliwości zakupu produktów oferowanych przez Organizatora poza Promocją. 

9.​ W ramach jednego Kuponu Uczestnik może nabyć maksymalnie 4 (cztery) produkty 
promocyjne w ciągu jednego dnia kalendarzowego. Zakup może zostać dokonany podczas 
jednej lub kilku transakcji, jednak łączna liczba produktów promocyjnych nabytych przy 
wykorzystaniu tego samego Kuponu nie może przekroczyć czterech. 

 



 

10.​Uczestnik może zwiększyć porcję mięsa za dodatkową opłatą zgodnie z aktualnym cennikiem 
obowiązującym w Restauracji. Dopłata nie powoduje utraty prawa do skorzystania z Promocji. 

11.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości skorzystania z Promocji 
wynikający z przyczyn niezależnych od Organizatora, w szczególności związanych z: 

a)​ awarią urządzenia mobilnego Uczestnika, 
b)​ brakiem dostępu do Internetu, 
c)​ niedziałaniem aplikacji zainstalowanych na urządzeniu Uczestnika, 
d)​ brakiem możliwości okazania Kuponu lub potwierdzenia spełnienia warunków Promocji. 

12.​Organizator zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Kuponu w przypadku stwierdzenia 
korzystania z Promocji w sposób sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub zmierzający do 
obejścia jego postanowień. 

III.​ Reklamacja 
1.​ Wszyscy Uczestnicy mają prawo do zgłaszania reklamacji związanych z Promocją, które 

należy składać w formie elektronicznej (e-mail) na adres: kontakt@berlindonerkebap.pl lub w 
formie pisemnej na adres siedziby Organizatora. Reklamacja powinna zawierać co najmniej 
imię i nazwisko oraz dokładny adres osoby składającej reklamację, jak również zwięzłe 
przedstawienie sprawy z podaniem przyczyny reklamacji. Reklamacje mogą być składane 
przez cały okres obowiązywania Promocji oraz w terminie 21 dni od jej zakończenia. (decyduje 
data wysłania reklamacji przez Uczestnika).  

2.​ Jeżeli przed rozpatrzeniem reklamacji podane w reklamacji dane lub informacje wymagają 
uzupełnienia, Organizator zwróci się do Uczestnika składającego reklamację o ich 
uzupełnienie we wskazanym zakresie. Brak odpowiedzi może spowodować pozostawienie 
reklamacji bez rozpoznania. 

3.​ Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie 
poinformowany w formie wiadomości elektronicznej (e-mail) lub pisemnie na wskazany w 
reklamacji adres do doręczeń w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez 
Organizatora.  

IV.​ Przetwarzanie danych osobowych 
1.​ Organizator nie utrwala ani nie kopiuje danych zawartych w dokumentach okazywanych 

wyłącznie w celu potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z Promocji.  
2.​ Dane osobowe Uczestników przekazane w związku ze złożeniem reklamacji będą 

przetwarzane wyłącznie w celu jej rozpatrzenia oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa.  

3.​ Organizator przetwarza dane osobowe Uczestników zgodnie z przepisami Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - „RODO”.  

4.​ Administratorem danych osobowych jest Organizator. Uczestnikowi przysługuje prawo do 
dostępu do własnych danych osobowych, ich poprawiania, składania zastrzeżeń oraz żądania 
ich usunięcia.  

5.​ Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora oraz 
dotyczące ochrony danych osobowych dostępne są w Polityce Prywatności Organizatora pod 
następującym adresem: https://www.berlindonerkebap.com/polityka-prywatnosci/ 
 

V.​ Postanowienia końcowe 
1.​ Regulamin Promocji dostępny jest na stronie internetowej Organizatora w linku odsyłającym 

bezpośrednio do treści Regulaminu: https://www.berlindonerkebap.com/promocje/donerstag/ 
oraz na miejscu w lokalach objętych Promocją. 

2.​ W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdują przepisy 
prawa polskiego. 

 

https://www.berlindonerkebap.com/polityka-prywatnosci/


 

3.​ Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakończenia Promocji w każdym czasie, 
przy czym zmiana lub zakończenie Promocji nie narusza praw Uczestników, którzy nabyli 
uprawnienie do skorzystania z Promocji przed dniem wejścia w życie zmian. 

4.​ Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji. 
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